Chinh sach Quyén riéng tw

Tém tat bang Ngoén ngir Binh dan

Chung t6i 1a dai dién cla ban. Khi ban ky (cac) biéu mau Nguwdi dai dién duwoc Uy
quyén cla chung t6i, ban cap cho ching t6i quyén thay mat ban thwc hién cac tha tuc
dé gitp ban c6 dugc va duy tri bao hiém y té.

Moi viéc ching t6i lam véi thdng tin ctia ban déu xuét phat tr méi quan hé do.

Chung t6i chi chia sé théng tin dé giup d& ban. Khi ching t6i nép don xin tro' cap
Medicaid hoac diéu phdi viéc ghi danh vao chwong trinh Medicare hoac Thi trwéng bdo
hiém (Marketplace) ctia ban, ching t6i dang hanh déng thay mat ban va vi lgi ich cua
ban.

Chung t6i khéng tw nguyén chia sé théng tin cGa ban vi bat ky ly do nao khac hoac véi
bat ky ai khac, cho du d6 la co quan quan ly nhap canh, co quan thuc thi phap luat, S&
Thué vu (IRS) hay cac bén khac.

Néu khoéng co I&énh cla tdoa an hodc yéu cau phap ly cé hiéu lwc thi hanh khac, ching
t6i s& khdng cung cap bat ky théng tin nao néu viéc tiét 16 do khéng cé loi cho ban.

Néu chung téi bi bat budc vé mat phap ly phai chia sé théng tin cia ban, ching téi sé
nd lwc d& han ché nhirng gi dworc tiét 16 va théng bao cho ban khi luat phap cho phép.

Pointcare, LLC ("Pointcare”, "ching t6i", ho&c "ctia ching t6i") cam két bdo vé quyén
riéng tw cling nhw tinh bdo mat dbi véi théng tin ca nhan va théng tin strc khde cla ban.

Chinh sach Bdo mat & Quyén riéng tw nay ("Chinh sach") mé ta cach chung téi thu
thap, str dung, chia sé va bao vé théng tin khi ban st dung Pointcare va cac dich vu
lién quan (goi chung la "Dich vu").

"Ban" va "clia ban" trong tai liéu nay dé cap dén ban va cac thanh vién trong ho gia
dinh ban (néu c6) ma ban cung cép théng tin.

Bang viéc s dung Dich vu, ban déng y v&i Chinh sach nay. Néu ban khéng déng vy, vui
long khéng st dung Dich vu.
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1. Théng tin Chung t6i Thu thap

Dé xac dinh diéu kién tham gia va ghi danh cho ban vao cac chwong trinh bao hiém
cbng, chung téi thu thap théng tin nhan dang ca nhan (PIl) nhw tén, ngay sinh, thong tin
lién hé, Sé6 An sinh Xa hoi (SSN), tinh trang nhap cw hodc qudc tich, va cac gidy t& dinh
danh do chinh ph cép, ciing nhu théng tin strc khde dwoc bao vé (PHI) lién quan dén
tinh trang strc khde va pham vi bao hiém cla ban, va cac dir liéu tai chinh can thiét dé
xt ly hd so clia ban. Chung téi tw déng thu thap mét s di liéu ky thuat nhat dinh khi
ban s dung Dich vu, bao gébm dia chi IP, loai thiét bj va théng tin st dung nhw cac
trang hoac man hinh da xem va di liéu phién truy cap. Chung t6i cling st dung cac nha
cung cap dich vu phan tich bén thir ba va c6 thé st dung cookie hodc cac cdng nghé
twong tw dé hé tro' chirc nang va hiéu cach ngudi dung twong tac véi Dich vu. Ban c6
thé kiém soat mot sé cong nghé theo ddi nhéat dinh thdng qua cai dat trinh duyét hodc
thiét bi ctia minh, méc du viéc lam nay c6 thé anh hwéng dén chirc nang cta Dich vu.

2. Cach Chung t6i Str dung Théng tin cua Ban

Chung t6i st dung théng tin ctia ban dé thay mat ban x& ly va nép don d&ng ky cac
chwong trinh bao hiém y té cdng (bao gdbm Medicaid, Medicare va bao hiém y té
Marketplace) va cac chwong trinh tro cAp dwoc quan ly théng qua cac co quan dich vu
nhan sinh cla tiéu bang néu dwoc hé tro. Khi ban ky vao mau chap thuan Nguoi dai
dién dwoc Uy quyén clia chang toi, ban cho phép Pointcare thay mat ban ndp va quan
ly don xin tro' cAp Medicaid ctia ban véi co quan tiéu bang cé thAm quyén. Déi véi viéc
ghi danh Medicare va Marketplace (ACA), chung t6i thu thap théng tin ghi danh cua ban
va diéu phéi véi cac méi gidi hodc dai ly bao hiém dwoc cip phép dé hé tro viéc lva
chon chuwong trinh va ghi danh thay mat ban. Chang t6i cling st dung théng tin cta ban
dé& xac minh diéu kién tham gia chwong trinh, lién lac v&i ban vé tinh trang ho so va
tuan th cac nghia vu phap ly hién hanh, bao gdm Dao luat vé Trach nhiém giai trinh va
Cung cép Théng tin Bao hiém Y t& nam 1996 ("HIPAA"). D liéu tbng hop va 4n danh
c6 thé dwoc st dung dé cai thién Dich vu.

3. Cach Chung to6i Chia sé Thong tin cua Ban

Chung t6i khéng ban théng tin ca nhan hoac thong tin sirc khde cua ban. Chang toi
dong vai tro 1a dai dién ctia ban va ching toi chi chia sé thong tin khi can thiét dé thay
mat ban thwc hién cac buwéc nham dam béo va duy tri pham vi bao hiém ctia ban. Viéc
tiét 16 thong tin dwo'c phép chi gidi han trong cac trwérng hop sau: véi cac co sé lam
sang va dbi tac cham séc strc khde da ky Théa thuan Dbi tac Kinh doanh (BAA) véi
Pointcare; v&i cac co quan quan ly Medicaid va cac chwong trinh chinh pha khac nhw
mot phan cda viéc ndp hé so dang ky cda ban;
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v&i cac moi gidi hodc dai ly bao hiém dwoc cap phép hd tro viéc ghi danh Medicare
hoac Marketplace cliia ban, nhirng ngwoi bi rang budc b&i cac nghia vu quy dinh va bao
mat cda chinh ho; va véi cac nha cung cap dich vu bén th(r ba nhw don vij lwu trir dam
may, xac minh diéu kién va cac don vi phan tich, nhirng bén bi cAdm theo hop déng vé
viéc st dung di¥ liéu cia ban cho bat ky muc dich ndo khac. Ching t6i khéng chia sé
thdng tin cGia ban vi bat ky ly do nao khac hodc véi bat ky bén nao khac, cho du la co
quan nhap cw, co quan thwe thi phap luat, co quan thué hay bat ky ai khac, triv khi
chung toi bi bat budc vé mét phap ly béi 1énh cta tda an hodc yéu ciu phap ly twong
dwong cé hiéu lwc thi hanh. Néu diéu dé xay ra, ching tdi s& nd Iwc dé han ché nhirng
gi duoc tiét 10 va théng bao cho ban khi luat phap cho phép.

4. HIPAA va Thong tin Strc khoe cua Ban

Pointcare hoat déng v&i tw cach la Déi tac Kinh doanh theo quy dinh clia HIPAA va trién
khai cac bién phap bdo vé hanh chinh, kj thuat va vat ly theo yéu cau ctia Quy tac Bao
mat HIPAA (45 CFR Phan 164, Phan phan C). Tat ca nhan vién cé quyén truy cap vao
PHI déu phai hoan thanh khéa dao tao HIPAA phu hop véi vai trd ctia minh theo quy
dinh tai 45 CFR §164.530(b). PHI ctia ban sé& chi dwoc st dung hoac tiét 16 theo sw cho
phép cta HIPAA hodc v&i sw Gy quyén bang van ban cda ban.

5. Bao mat Dir liéu

Chung t6i str dung phan mém va co sé ha tang tuan thi HIPAA, bao gdm ma hoa, kiém
soat truy cap va lwu trir ddm may an toan dé bao vé théng tin ctia ban. Chi nhitng nhan
vién dwoc Uy quyén va duoc dao tao mai co quyén truy cap vao dir liéu ctia ban. Mac
du ching t6i thwe hién cac bién phap phong ngtra hop ly, khéng cé phwong thirc truyén
tai hodc lwu trir dién tlr ndo 1a an toan tuyét déi va chung t6i khéng thé dam bao an ninh
tuyét dbi. Ban c6 trach nhiém duy tri tinh bao mat cho théng tin dang nhap tai khoan
cia minh va chiu trach nhiém cho moi hoat ddng dién ra trong tai khoan ca ban. Ban
ddng y thdng bao ngay cho Pointcare vé bat ky hanh vi st dung trai phép tai khoan nao
cta ban ho&c bat ky hanh vi vi pham bao mat nao khac ma ban biét.

6. Lwu trir Dir liéu

Chung t6i lwu gilr thong tin cGa ban trong thoi gian can thiét d& cung cép Dich vu va
dap (rng cac nghia vu phap ly ctia chung t6i. HIPAA yéu cau lwu gilr cac chinh sach va
hd so trong tbi thiéu sau (6) nam. Néu ban ngirng st dung Dich vu, ching téi sé lwu triv
théng tin ctia ban theo ding nghia vu lwu triy ctia minh. Ban c6 thé yéu ciu xéa di liéu
ctia minh bat ky lic nao bang céach lién hé véi ching t6i theo dia chi bén dwdi, thy
thudc vao cac yéu cau lwu gitr theo luat dinh.

Phién ban v1.0, Cap nhat ngay 20/03/2026.



7. Quyén Riéng tw

Pointcare thu thap hai loai théng tin tuan theo cac khung phap ly vé quyén riéng tw khac
nhau. Théng tin vé strc khde va pham vi bdo hiém clia ban 1a théng tin sirc khde dwoc
bao vé (PHI) theo luat HIPAA cla lién bang, luat nay c6 cac quyén riéng danh cho bénh
nhan va thay thé hau hét cac yéu cau vé quyén riéng tw cla tiéu bang. Théng tin ching
t6i tw dong thu thap khi ban st dung Dich vy, chéng han nhw di¥ liéu thiét bj va di lieu
str dung, khong phai la PHI va dwoc diéu chinh b&i luat quyén riéng tw cda tiéu bang,
bao gdm Dao luat Quyén riéng tw clia Ngudi tiéu dung California (CCPA) va Pao luat
Quyén riéng tw ca California (CPRA). Quyén cutia ban phu thudc vao viéc loai théng tin
nao duwgc ap dung, nhuw dwgc mé ta bén dwdi. Pointcare la mot cong ty cé tru sé tai
California, tuan thi CCPA va CPRA. Nguwdi dung & céc tiéu bang khac cé thé c6 thém
cac quyén khac theo luat tiéu bang hién hanh. Hay lién hé véi ching téi theo dia chi tai
muc §11 néu cé bét ky thadc méc nao vé quyén riéng tw va ching tdi s& phan hdi theo
quy dinh ctia phap luat diéu chinh théng tin cia ban.

8. Théng tin vé Strc khée va Pham vi Bao hiém cta Ban

PHI phan I&n dwoc mién trir khdi luat quyén riéng tw cua tiéu bang. Theo HIPAA, ban
c6 quyén truy cap hd so clia minh va yéu cau chinh sira. Vi HIPAA yéu cu lwu gitr mot
s6 hd so nhét dinh trong t6i thiéu sau ndm, yéu ciu xo6a c6 thé chi dwoc thue hién mot
phan néu viéc lwu gitr 1a yéu ciu bat budc ctia phap luat.

9. Thong tin Ky thuat va Théng tin Str dung cua Ban

Dt liéu thiét bi, di¥ liéu st dung va cac di¥ liéu khéng phai PHI khac hoan toan tuan
theo CCPA, CPRA va luat quyén riéng tw hién hanh cta tiéu bang. Ban cé quyén biét
chung téi da thu thap nhirng gi va né dwoc st dung nhu thé nao; cé quyén chinh sira
thdng tin khéng chinh xac; cé quyén yéu cau xoéa; quyén chuyén dbi div liéu; quyén tw
chdi viéc ban hoac chia sé théng tin clia ban; c6 quyén gi®i han viéc chung t6i st dung
thdng tin ca nhan nhay cdm; va khoéng bi phan biét i xt khi thwc hién bat ky quyén
nao trong sbé nay.

10. Péi twong tham gia

Dich vu dwoc thiét ké dé sir dung b&i nguwdi Ion tir 18 tudi trd 1én. Cha me, ngwdi giam
hd hop phap hoac nguoi dai dién la ngudi Ién duwoc Gy quyén khac co thé st dung
Dich vu dé& quéan ly pham vi béo hiém y té cho nhirng ngu®i phu thudc 13 tré vi thanh
nién. Chang t6i chi thu thap théng tin vé tré vi thanh nién theo cung cap cta ngudi dai
dién la nguoi Ién duwoc Oy quyén nham muc dich ghi danh va quan ly pham vi bao
hiém. Ching tdi khéng chl ddng thu thap théng tin ca nhan truc tiép tir bat ky ai dwdi
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18 tudi. Néu chung t6i biét rang mot tré vi thanh nién da cung cap théng tin thdng qua
Dich vu ma khéng cé sw déng y ctia ngudi dai dién la ngudi lén duwoc Gy quyén, ching
tdi sé thwe hién cac budc dé xoa théng tin do.

11. Lién hé vé&i Chung toi

Néu c6 cau hdi vé Chinh sach nay hoéc théng tin clia ban, hay lién hé véi ching t6i tai:
Pointcare, LLC

1212 Broadway Plaza

Walnut Creek, CA 94596

support@pointcare.com

12. Cac Thay déi déi v&i Chinh sach nay

Pointcare bao Iwu quyén thye hién cac thay dbi ddi véi Chinh sach nay bat ky ltc nao.
Bét ky thay dbi nao ciing sé& dwoc dang tai va ngay 'Cap nhat lan cubi' sé dwoc diéu
chinh twong ng. Chang t6i khuyén khich ban xem lai Chinh sach nay dinh ky. Déi véi
nhirng thay ddi quan trong, chang tdi s& nd lwc hop ly dé dwa ra thédng bao théng qua
Dich vu.
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