
 

Patakaran sa Privacy 

Buod sa Payak na Pananalita 

Kami ang inyong ahente. Kapag nilagdaan ninyo ang aming (mga) form ng Authorized 
Representative, binibigyan ninyo kami ng awtoridad na kumilos sa ngalan ninyo upang 
makuha at mapanatili ang inyong health insurance. Lahat ng ginagawa namin sa inyong 
impormasyon ay dumadaloy mula sa ugnayang iyon. Ibino-broadcast lamang namin 
ang inyong impormasyon upang tulungan kayo. Kapag isinumite namin ang inyong 
aplikasyon sa Medicaid o pinag-uugnay ang inyong pagpapatala sa Medicare o 
Marketplace, kami ay kumikilos para sa inyo, para sa inyong ikabubuti. Hindi namin 
kusang ibinabahagi ang inyong impormasyon sa anumang iba pang dahilan o sa 
sinuman, maging sa mga awtoridad sa imigrasyon, tagapagpatupad ng batas, IRS, o 
iba pa. Maliban na lang kung may utos ng hukuman o iba pang legal na maipatutupad 
na hiling, hindi namin ibibigay ang anumang bagay na hindi para sa inyong ikabubuti na 
ibunyag. Kung sakaling legal kaming mapilitang ibahagi ang inyong impormasyon, 
sisikapin naming limitahan ang ibubunyag at ipapaalam namin ito sa inyo kung 
pinahihintulutan ng batas. 

 

Ang Pointcare, LLC ("Pointcare," "kami," o "namin") ay nakatuon sa pagprotekta sa 
inyong privacy at sa seguridad ng inyong personal at pangkalusugang impormasyon. 
Inilalarawan ng Patakaran sa Privacy at Seguridad ("Patakaran") na ito kung paano 
namin kinokolekta, ginagamit, ibinabahagi, at pinoprotektahan ang impormasyon kapag 
ginagamit ninyo ang Pointcare at ang mga kaugnay na serbisyo nito (sama-samang 
tinatawag na "mga Serbisyo"). Ang "Kayo" at "inyo" sa dokumentong ito ay tumutukoy 
sa inyo at, kung naaangkop, sa mga miyembro ng inyong sambahayan na ang 
impormasyon ay inyong ibinigay. Sa paggamit ng mga Serbisyo, sumasang-ayon kayo 
sa Patakarang ito. Kung hindi kayo sumasang-ayon, mangyaring huwag gamitin ang 
mga Serbisyo. 

1. Impormasyong Kinokolekta Namin 

Upang matukoy ang inyong pagiging karapat-dapat para sa at maitala kayo sa mga 
programa ng pampublikong saklaw, kinokolekta namin ang personally identifiable 
information (PII) tulad ng inyong pangalan, petsa ng kapanganakan, impormasyon sa 
pakikipag-ugnayan, Social Security Number (SSN), katayuan sa imigrasyon o 
pagkamamamayan, at mga identifier na ibinigay ng gobyerno, gayundin ang protected 
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health information (PHI) na may kaugnayan sa inyong katayuan sa kalusugan at saklaw 
ng insurance, at data sa pananalapi na kinakailangan upang maproseso ang inyong 
aplikasyon. Awtomatiko kaming nangongolekta ng ilang partikular na teknikal na data 
kapag ginagamit ninyo ang mga Serbisyo, kabilang ang IP address, uri ng device, at 
impormasyon sa paggamit tulad ng mga pahina o screen na binisita at data ng session. 
Gumagamit din kami ng mga third-party analytics provider at maaaring gumamit ng mga 
cookie o katulad na teknolohiya upang suportahan ang functionality at maunawaan 
kung paano nakikipag-ugnayan ang mga user sa mga Serbisyo. Maaaring makontrol 
ninyo ang ilang partikular na teknolohiya sa pagsubaybay sa pamamagitan ng mga 
setting ng inyong browser o device, bagama't ang paggawa nito ay maaaring 
makaapekto sa functionality. 

2. Paano Namin Ginagamit ang Inyong Impormasyon 

Ginagamit namin ang inyong impormasyon upang iproseso at isumite ang mga 
aplikasyon para sa mga programa ng pampublikong saklaw sa kalusugan (kabilang ang 
Medicaid, Medicare, at Marketplace health insurance) at, kung saan suportado, ang 
mga programa sa benepisyo na pinangangasiwaan sa pamamagitan ng mga ahensya 
ng serbisyong pantao ng estado, sa inyong ngalan. Kapag nilagdaan ninyo ang aming 
form ng pahintulot para sa Authorized Representative, binibigyan ninyo ng awtoridad 
ang Pointcare na kumilos sa inyong ngalan sa pagsusumite at pamamahala ng inyong 
aplikasyon sa Medicaid sa naaangkop na ahensya ng estado. Para sa pagpapatala sa 
Medicare at Marketplace (ACA), kinokolekta namin ang inyong impormasyon sa 
pagpapatala at nakikipag-ugnayan sa mga lisensyadong insurance broker o ahente na 
tumutulong sa pagpili ng plano at pagpapatala sa inyong ngalan. Ginagamit din namin 
ang inyong impormasyon upang i-verify ang pagiging karapat-dapat sa programa, 
makipag-ugnayan sa inyo tungkol sa katayuan ng inyong aplikasyon, at sumunod sa 
mga naaangkop na legal na obligasyon kabilang ang Health Insurance Portability and 
Accountability Act of 1996 ("HIPAA"). Ang pinagsama-sama at hindi nakikilalang data ay 
maaaring gamitin upang mapabuti ang mga Serbisyo. 

3. Paano Namin Ibinabahagi ang Inyong Impormasyon 

Hindi namin ibinebenta ang inyong personal o pangkalusugang impormasyon. Kami ay 
kumikilos bilang inyong ahente, at ibinabahagi namin ang inyong impormasyon lamang 
kung kinakailangan upang kumilos sa inyong ngalan para makuha at mapanatili ang 
inyong saklaw. Ang mga pinahihintulutang pagbubunyag ay limitado sa mga 
sumusunod: sa mga klinikal na site at mga kasosyo sa pangangalagang pangkalusugan 
na lumagda sa isang Business Associate Agreement (BAA) sa Pointcare; sa mga 
ahensya ng Medicaid at iba pang mga programa ng gobyerno bilang bahagi ng 
pagsusumite ng inyong aplikasyon; sa mga lisensyadong insurance broker o ahente na 
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tumutulong sa inyong pagpapatala sa Medicare o Marketplace, na nakatali sa kanilang 
sariling mga obligasyon sa regulasyon at pagiging kumpidensyal; at sa mga third-party 
service provider gaya ng cloud storage, pag-verify ng eligibility, at mga vendor ng 
analytics, na ayon sa kontrata ay pinagbabawalang gamitin ang inyong data para sa 
anumang iba pang layunin. Hindi namin ibinabahagi ang inyong impormasyon sa 
anumang iba pang dahilan o sa anumang iba pang panig, maging sa mga awtoridad sa 
imigrasyon, tagapagpatupad ng batas, mga awtoridad sa buwis, o sinuman, maliban 
kung kami ay legal na mapilitang gawin ito sa pamamagitan ng utos ng hukuman o 
katumbas na maipatutupad na legal na hiling. Kung mangyayari iyon, sisikapin naming 
limitahan ang ibubunyag at ipapaalam namin ito sa inyo kung pinahihintulutan ng batas. 

4. HIPAA at ang Inyong Pangkalusugang Impormasyon 

Ang Pointcare ay nagpapatakbo bilang isang Business Associate sa ilalim ng HIPAA at 
ipinapatupad ang mga administratibo, teknikal, at pisikal na pananggalang na 
kinakailangan ng HIPAA Security Rule (45 CFR Part 164, Subpart C). Lahat ng 
empleyado na uma-access sa PHI ay sumasailalim sa pagsasanay sa HIPAA na 
naaangkop sa kanilang tungkulin alinsunod sa 45 CFR §164.530(b). Ang inyong PHI ay 
gagamitin lamang o ibubunyag ayon sa pinahihintulutan ng HIPAA o nang may inyong 
nakasulat na pahintulot. 

5. Seguridad ng Data 

Gumagamit kami ng HIPAA-compliant na software at imprastraktura, kabilang ang 
encryption, mga kontrol sa pag-access, at secure na cloud storage, upang protektahan 
ang inyong impormasyon. Tanging mga awtorisado at sinanay na empleyado ang 
maaaring maka-access sa inyong data. Habang gumagawa kami ng mga makatwirang 
pag-iingat, walang paraan ng elektronikong pagpapadala o pag-iimbak ang ganap na 
ligtas, at hindi namin magagarantiya ang ganap na seguridad. Kayo ang responsable sa 
pagpapanatili ng pagiging kumpidensyal ng inyong mga kredensyal sa account at para 
sa lahat ng aktibidad na nangyayari sa ilalim ng inyong account. Sumasang-ayon kayo 
na ipaalam agad sa Pointcare ang anumang hindi awtorisadong paggamit ng inyong 
account o anumang iba pang paglabag sa seguridad na inyong malalaman. 

6. Pagpapanatili ng Data 

Pinapanatili namin ang inyong impormasyon hangga't kinakailangan upang maibigay 
ang mga Serbisyo at matugunan ang aming mga legal na obligasyon. Kinakailangan ng 
HIPAA ang pagpapanatili ng mga patakaran at talaan sa loob ng minimum na anim (6) 
na taon. Kung ititigil ninyo ang paggamit sa mga Serbisyo, i-a-archive namin ang inyong 
impormasyon alinsunod sa aming mga obligasyon sa pagpapanatili. Maaari kayong 
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humiling ng pagtanggal ng inyong data anumang oras sa pamamagitan ng 
pakikipag-ugnayan sa amin sa address sa ibaba, napapailalim sa anumang mga legal 
na kinakailangan sa pagpapanatili. 

7. Mga Karapatan sa Privacy 

Ang Pointcare ay nangongolekta ng dalawang kategorya ng impormasyon na 
napapailalim sa magkaibang mga framework ng privacy. Ang inyong impormasyon sa 
kalusugan at saklaw ay protected health information (PHI) sa ilalim ng pederal na batas 
ng HIPAA, na may sariling mga karapatan ng pasyente at nangingibabaw sa karamihan 
ng mga kinakailangan sa privacy ng estado. Ang impormasyong awtomatiko naming 
kinokolekta kapag ginagamit ninyo ang mga Serbisyo, tulad ng data ng device at 
paggamit, ay hindi PHI at pinamamahalaan ng batas sa privacy ng estado, kabilang ang 
California Consumer Privacy Act (CCPA) at California Privacy Rights Act (CPRA). Ang 
inyong mga karapatan ay nakadepende sa kung aling kategorya ang naaangkop, gaya 
ng inilalarawan sa ibaba. Ang Pointcare ay isang kumpanyang nakabase sa California 
na napapailalim sa CCPA at CPRA. Ang mga user sa ibang mga estado ay maaaring 
magkaroon ng karagdagang mga karapatan sa ilalim ng naaangkop na batas ng 
estado. Makipag-ugnayan sa amin sa address sa §11 para sa anumang mga 
katanungan sa privacy at tutugon kami alinsunod sa batas na namamahala sa inyong 
impormasyon. 

8. Ang Inyong Impormasyon sa Kalusugan at Saklaw 

Ang PHI ay higit na exempted mula sa mga batas sa privacy ng estado. Sa ilalim ng 
HIPAA, mayroon kayong karapatang i-access ang inyong mga talaan at humiling ng 
mga pagwawasto. Dahil kinakailangan ng HIPAA ang pagpapanatili ng ilang partikular 
na talaan sa loob ng minimum na anim na taon, ang isang kahilingan sa pagtanggal ay 
maaari lamang bahagyang matupad kung saan ang pagpapanatili ay legal na 
kinakailangan. 

9. Inyong Impormasyong Teknikal at sa Paggamit 

Ang data ng device, paggamit, at iba pang hindi PHI na data ay ganap na napapailalim 
sa CCPA, CPRA, at mga naaangkop na batas sa privacy ng estado. Mayroon kayong 
karapatang malaman kung ano ang aming nakolekta at kung paano ito ginagamit; na 
iwasto ang hindi tumpak na impormasyon; na humiling ng pagtanggal; sa data 
portability; na mag-opt out sa pagbebenta o pagbabahagi ng inyong impormasyon; na 
limitahan ang aming paggamit ng sensitibong personal na impormasyon; at na huwag 
madiskrimina sa paggamit ng alinman sa mga karapatang ito. 
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10. Pagiging Karapat-dapat 

Ang mga Serbisyo ay inilaan para sa paggamit ng mga matatanda na 18 taong gulang o 
mas matanda pa. Ang isang magulang, legal na tagapangalaga, o iba pang 
awtorisadong kinatawan ng nasa hustong gulang ay maaaring gumamit ng mga 
Serbisyo upang pamahalaan ang saklaw ng kalusugan para sa mga menor de edad na 
dependent. Nangongolekta lamang kami ng impormasyon tungkol sa mga menor de 
edad gaya ng ibinigay ng isang awtorisadong kinatawan ng nasa hustong gulang para 
sa layunin ng pagpapatala at pamamahala ng saklaw. Hindi namin sadyang kinokolekta 
ang personal na impormasyon nang direkta mula sa sinumang wala pang 18 taong 
gulang. Kung malaman namin na ang isang menor de edad ay nagbigay ng 
impormasyon sa pamamagitan ng mga Serbisyo nang walang pahintulot mula sa isang 
awtorisadong kinatawan ng nasa hustong gulang, gagawa kami ng mga hakbang upang 
tanggalin ito. 

11. Makipag-ugnayan sa Amin 

Para sa mga katanungan tungkol sa Patakarang ito o sa inyong impormasyon, 
makipag-ugnayan sa amin sa: 

Pointcare, LLC  

1212 Broadway Plaza  

Walnut Creek, CA 94596 

support@pointcare.com 

12. Mga Pagbabago sa Patakarang Ito 

Inirereserba ng Pointcare ang karapatang gumawa ng mga pagbabago sa Patakarang 
ito anumang oras. Anumang mga pagbabago ay i-po-post at ang petsa ng 'Huling 
Na-update' ay ia-update nang naaayon. Hinihikayat namin kayo na suriin ang 
Patakarang ito nang pana-panahon. Para sa mga materyal na pagbabago, gagawa 
kami ng mga makatwirang pagsisikap na magbigay ng abiso sa pamamagitan ng mga 
Serbisyo.  
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